CHATA DOLINA

Vseobecnhé obchodni podminky — Chata Dolina, Rejviz

Preambule
Pfedmétem VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti REI Engineering s.r.o. je Uprava podminek pro poskytovani ubytovacich
sluzeb v chaté Dolina, Rejviz ¢&. p. 51, Zlaté Hory, PSC 793 76 (dale jen ,,VOP“).
Pro Gcely téchto VOP se bude pouZivat nasledujici oznaceni:
e spole¢nost REI Engineering s.r.o. jako ,, poskytovatel”
¢ ubytovaci zatizeni chata Dolina jako ,,chata”
® 0soba vyuzivajici ubytovaci sluzby jako ,,objednatel”
¢ smlouva o ubytovani jako ,smlouva“
Za uzavienou smlouvu o ubytovani je povaZovana pisemné uzaviend smlouva o ubytovani obsahujici podstatné naleZitosti
stanovené pravnimi predpisy, pficemz za pisemnou formu je povaZovan také fax i elektronicka komunikace

VOP tvofi nedilnou soucast vsech predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se ubytovani v chaté. V pfipadé rozporu
ustanoveni obsaZenych ve smlouvé o ubytovani a ustanovenimi VOP maji ustanoveni obsazend ve smlouvé prednost pred
ustanovenimi VOP.

VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi poskytovatelem a objednatelem a soucasti
smlouvy okamZikem jejiho uzavreni.

Soucasti uzavieni smlouvy o ubytovani nejsou a na smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem se nebudou aplikovat
jakékoli jiné obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty, na které smlouvy o ubytovani vyslovné neodkazuje. Poskytovatel
podpisem smlouvy o ubytovani v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 2 Obcanského zdkoniku vyluCuje uzavreni jakékoli smlouvy
pro pfipad, kdy ubytovany ke smlouvé o ubytovani pfiloZi své obchodni podminky, ledaze obchodni podminky objednatele budou
poskytovatelem vyslovné a pisemné akceptovany.

Clanek 1.
Pfredsmluvni ujednani

1. Pfedsmluvni ujedndani zahrnuji rezervaci ubytovacich sluzeb, sjednani jejich podminek a potvrzeni konecné rezervace ze
strany poskytovatele.

2. Rezervace sluzeb musi byt ¢inény v pisemné formé a musi z nich byt zfejmé, kdo je ¢ini a co je jejich predmétem (druh sluzby,
terminy apod.).

3. Sjednavani podminek je komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem a neni tudiz povazovano za nabidku s dodatkem ¢i
odchylkou podle § 1731 a naslednych Obcanského zakoniku.

4. Potvrzenim rezervace, pfip. potvrzenim e-mailu vyjadfuje poskytovatel souhlas s poskytnutim rezervovanych sluzeb ve
sjednaném rozsahu a timto okamzZikem je smlouva uzaviena.

Clanek I1.
Povinnosti smluvnich stran
Uzavienim smlouvy vznika poskytovateli povinnost poskytnout objednateli sluzby ve smlouvé stanovené a objednateli povinnost
tyto sluzby odebrat a uhradit poskytovateli sjednanou cenu.

Clanek Il
Platebni podminky

1.  PoZaduje-li poskytovatel ¢aste¢nou Uhradu objednanych sluzeb pfedem, je objednatel povinen tuto platbu poskytovateli
Fadné uhradit, tzn. ve vy3i a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném. Uhradou ¢asteéné hrady se rozumi pripsani p¥isluiné
Castky na bankovni ucet poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li ¢astecnd Uhrada objednatelem fadné uhrazena,
vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci a pozadovat po objednateli odpovidajici storno poplatky podle ¢l.
IV. téchto VOP.

2.  Objednatel se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) ve IhGté splatnosti v ném uvedeném. Neni-li sjednano jinak, ¢ini Ih(ta
splatnosti 5 pracovnich dnll od jejiho vystaveni. Jakékoli nesrovnalosti dariového dokladu (faktury) musi byt objednatelem
reklamovany v pisemné formé, a to do 5 dnll od data jeho obdrZeni. V pfipadé, Ze je poskytovatelem uznana reklamace
dariového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost pfedmétného dariového dokladu (faktury) odlozena a castka
uvedena v reklamovaném darfiovém dokladu (fakture) bude splatna ve lhité splatnosti uvedené v nové vystaveném dariovém
dokladu (fakture). V pfipadé reklamovaného dariového dokladu (faktury), u kterého poskytovatel shleda reklamaci za
neopravnénou, je predmétnd Castka splatna v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném danovém dokladu (faktufe)

3. Platba je povaZovana za uskutecnénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny na dariovém
dokladu (fakture) poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

4.  Veskeré platby budou uskute¢nény v méné, kterd odpovidd méné uvedené ve smlouvé. Ceny v méné EUR budou kalkulovany
aktudlnim kurzem stanovenym CNB platnym v den realizace Ghrady fakturované ¢astky.



Clanek Iv.
Storno podminky
1.  Stornem se vidy rozumi zruseni, odklad nebo Gpravy potvrzené rezervace.
Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u poskytovatele.
3.  Stornuje-li objednatel rezervované a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatky podle cenovych
podminek dané rezervace. Storno poplatky budou vypocitany z ceny za stornované sluzby véetné DPH, a to:
e v pripadé oznameni storna 31 a vice dni pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb, nejsou Uctovany Zadné storno
poplatky
e v piipadé ozndmeni storna 30-15 dni pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb, Cini storno poplatky 30% z ¢astky,
e v pripadé ozndmeni storna 14-7 dni pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb, ¢ini storno poplatky 40% z ¢astky,
e v pripadé ozndmeni storna 6-3 dny pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb, ¢ini storno poplatky 60% z ¢astky,
e v pfipadé ozndmeni storna 48 hodin a méné pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb, ¢ini storno poplatky 100%
z Castky,
4.  Storno poplatek bude objednateli uctovan dafnovym dokladem (fakturou) se splatnosti 7 dni. Pokud objednatel poskytovateli
jiz uhradil fakturu na 50% ceny ubytovani, bude storno poplatek zapocten na tuto platbu a rozdil bude objednateli vracen do
7 dni od data stornovani rezervace na Ucet objednatele uvedeny ve smlouveé.
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Clanek V.
Reklamace sluzeb
Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u poskytovatele. Tato reklamace
musi byt uplatnéna bezprostfedné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vSak den nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly
objednateli predmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Clanek vI.
Odstoupeni od smlouvy
1.  KaZda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit z podminek a z dlvodd stanovenych zakonem nebo smlouvou.
2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo castecné) v prfipadé, Ze
objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem nebo opakované porusi kteroukoli povinnost ze smlouvy, nebo pokud bude
objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky o vice nez 5 dni po terminu splatnosti.

Clanek VII.

Jurisdikce
Veskeré pripadné spory vzniklé s poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele se fidi ¢eskym pravnim radem a budou reseny u
obecného soudu poskytovatele bez ohledu na sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je fesit spory smirem.

Clanek VIII.

Vyssi moc
Neni-li poskytovatel ¢i objednatel pfi veskerém svém Usili schopen dostét sjednanym podminkam v dlsledku zasahu vyssi moci, ma
bez dalSiho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. Vy$si moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni
nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni chaty a jejiho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢i pti vnitfnich nepokojich,
exploze, epidemie apod. V pfipadé zasahu vyssi moci nejsou objednatel ¢i poskytovatel opravnéni uplatfiovat vici poskytovateli ¢i
objednateli Zddné sankce ci ekvivalentni naroky.

Clanek IX.
Ostatni ustanoveni
1. Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost poskytovatele i objednatele se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Obcanského
zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
2. Shleda-li poskytovatel jednani objednatele za hrubé poruseni provozniho faddu, ma poskytovatel pravo, po projednani véci
s objednatelem, ukoncit pobyt objednatele bez nahrady.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni
VOP nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 15. 1. 2017.



